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Acara : Rapat Tinjauan Manajemen (RTM.2) Tahun 2023 Hari/Tanggal : Senin, 10 Juli 2023
Tempat : Gedung Technopreneur Lt.3 R. Studio Besar Jam : 09.00 WIB s.d. selesai
Peserta : Sesuai Daftar Hadir (Terlampir) PIC : Ahmad Riyad Firdaus
No Pokok Keputusan Tindakan PIC Monitoring
Bahasan
1. Pembukaan | Agenda: Pudir 1
1. Pembukaan dan arahan dari Manajemen
2. laporan P4M
3. Sosialisasi WBBM & PEKPP
4. laporan Evaluasi Sem.Genap 2022-2023
5. penutup
Arahan dari Direktur dan Pudir1:
a) 1 tahun lagi akan ada pemilihan direktur, mohon dipersiapkan, | Poin (a) Senat silahkan dipersiapkan, SENAT RTM-3
prosesnya ada di SENAT. Dari kegiatan sebelumnya dimulai | gunakan PB.36
November. Tidak perlu pakai tangan luar untuk bisa terlibat
sebagai calon direktur. Poin (b) Laksanakan oleh Kajur Teknik KPS-EM RTM-3
b) Magang diluar negeri > Kajur Elektro dan KPS EM minta | Elektro dan Kaprodi EM
dirumuskan bentuk Tim untuk kunjungan dan dievaluasi yang di | Poin (c) dan (d) seluruh Kajur, Ka-unit RTM-3
infineon jurusan/prodi/unit untuk dapat
c) Tanggal 8-11 Agustus 2023 ada pagelaran vokasi mendukung terutama untuk WBBM,
d) Akan ada visit WBBM dan PEKPP setiap kepala unit/kajur
mensosialisasikan/internalisasi
WBBM ke staf nya, dapat melalui
breafing atau lainnya.
e) Adaisukenaikan UKT -> sekitar 6 jutaan: Seluruh akademisi paham, terutama Kajur RTM-3
Setiap akademisi paham akan hal ini dengan tujuan untuk dosen wali dan mahasiswa
peningkatan kinerja layanan kita lebih baik.
f) Pembangunan tempat duduk di atas pedistrian, kanopi antar | Tim pengadaan segera koordinasikan Pengadaan RTM-3

gedung

dengan unit terkait dan segera adakan.




No0.B0O.29.3.1-V3 Borang Notulen

’ 30 Agustus 2017
poli
No Pokok Keputusan Tindakan PIC Monitoring
Bahasan
2. Pudir 2 Arahan dari Pudir 2
- Kesiapan menjadi BLU, ada beberapa hal yang harus disiapkan dan | Taskforce BLU segera menyelesaikan SBKK dan
harus segera diselesaikan karena sudah lewat waktunya seperti | dokumen-dokumen yang dibutuhkan Taskforce BLU RTM-3
standar tarif layanan harus diajukan usulan draf awal ke esselon 1 BLU, termasuk tarif. (Bu Arni, Pak
Muslim, dll)
- Setiap kegiatan yang ada kerjasamanya harus ada PKS nya dan | Tim kerjasama untuk segera SBPK RTM-3
menyebutkan program studi mana saja yang terlibat. difasilitasi, sikerma perlu
pengembangan
- Layanan-layanan yang bersifat umum seperti pelatihan bukan | Segera disiapkan. SBKK dan RTM-3
karena basis kerjasama tapi dibuka untuk umum, harus dibuatkan Taskforce BLU
tarifnya segera
- SHILAU - mohon dilengkapi KBLI untuk pengurusan NIB untuk | Segera disiapkan SHILAU RTM-3
setiap kerjasamanya
3. Laporan P4M | AMI (Audit Mutu Internal)
+ Sudah dilaksanakan pada bulan April - Mei 2023 Tindak lanjut hasil AMI segera Kajur/KPS/Ka RTM-3
+«¢* DiJur. EL perlu diskusi lebih lanjut apa yang harus ditindak lanjuti. dilaksanakan -unit
« Di Unit di P3M dikarenakan butir standarnya banyak jadi perlu
dievaluasi kembali
+ Tahun 2023 pelaksanaan AMI sudah dilakukan masing-masing prodi | Melakukan coaching clinic bagi unit P4M RTM-3
+ Secara umum sudah semakin patuh dan sudah terbiasa yang tren temuan AMI nya masih
+ Auditor sudah dilatih dahulu oleh vokasi dan juga auditornya tidak | tinggi
dari struktural lagi
4. Peningkatan | Tindak lanjut RTM.1:
Mutu +«+ Hasil tindak lanjut baru dari Jurusan IF yang buat, Tindak lanjut RTM segera dilakukan Kajur, Ka-unit RTM-3
«¢ Jur.EL, Jur. MS, Jur. MB belum mengirimkan
+* Unit belum ada yang mengirimkan tindak lanjut
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Kritik dan Saran Online :
1. UPA SI - sudah mengirimkan tindak lanjut RTM-3
2. Jur.MB - sudah mengirimkan tindak lanjut
3. UPA Perpustakaan - sudah mengirimkan tindak lanjut
4. P3M & P4M - sudah mengirimkan tindak lanjut
Terkait dengan publikasi, di Sinta peringkat polibatam sudah menurun | Prosedur pengaduan HKI sudah ada, P3M RTM-3
sehingga perlu ditingkatkan. jika belum jelas akan disosialisasikan
kembali.
P3M dan Kajur, lakukan P3M dan Kajur RTM-3
sosialisasi/arahan dan upaya lainnya
untuk peningkatan peringkat publikasi
di Sinta, seperti dosen update/
sinkronisasi sinta, publikasi hasil-hasil
pbl dan lainnya
Pengaduan Online:
1. SBAK - sudah mengirimkan tindak lanjut
2. UPA SI & sudah mengirimkan tindak lanjut
Kotak Kritik dan Saran Offline :
1. SBKK - belum ada tindak lanjut Kritik/Saran/Masukan segera Ka-unit RTM-3
2. SBUM - belum ada tindak lanjut ditindak-lanjut
Note :
- RTM sebaiknya dilaksanaka online jika banyak struktural yang tidak | Setiap Kajur/Kepala Unit wajib datang | Kajur, Ka-unit RTM-3
berkontribusi RTM (kecuali ada kerja/alasan
penting) karena RTM ini sangat
penting untuk evaluasi program2 yang
sedang dan akan dijalankan.
- Rekap absen RTM kepala unit yang tidak datang Segera rekap kehadiran RTM dan P4M RTM-3

kirimkan ke Pudir-1
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Manajemen Risiko
Shilau
- Prosedur inkubator bisnis baru masuk 1, di P3M juga ada | Perludisepakati menjadi 1, dan segera | SHILAU dan RTM-3
prosedurnya, serta unitnya juga ada inkubator bisnis yang dikelola | didiskusikan dengan unit pengelola P3M
bu Sinta inkubator bisnis
- Penguatan disisi CoE dengan mengundang sekjur 2
- Judul PBL tidak mencari dari luar, hanya menghabiskan judul dari
industri
- Untuk MoU dan MoA memang harus lewat kerjasama, kalau untuk
drafnya bisa
SBPK
- Input MoU melalui aplikasi SIKERMA Pengembangan SIKERMA termasuk SBPK RTM-3
- Disosialisasikan kembali aplikasi SIKERMA penyajian data kerja sama untuk
kebutuhan akreditasi dan
sosialisasikan kembali ke struktural
- Penyusunan anggaran 2024, belum banyak wunit yang | Kajur, Ka-unit segera selesaikan Kajur, Ka-unit RTM-3
mengumpulkan usulan dan dokumen pendukungnya
Pengadaan
- Manpro menyerahkan pembuatan HPS ke mahasiswa sehingga | Libatkan Manpro/dosen dan menjadi Kajur dan RTM-3
harganya terlalu mahal PBL Jur MB Kajur MB
Jur. MB
- Penelitian dan pengabdian kepada msyarakat masih berorientasi | Internalisasi ke semua dosen disemua | P3M dan Kajur RTM-3
kepada anggaran/dana, tidak berorientasi pada luaran yang. Telah | jurusan
ditetapkan (HKI, Publikasi [lmiah)
Prodi KP
- RPP kesalahannya di dosen, hanya bisa ditagih untuk upload ke | Sudah ada fitur input ke siap-PBL KPS RTM-3
sistem hanya saja aktifitasi manpro belum

- Aplikasi SIAP PBL tidak mendukung setiap mahasiswa untuk upload

terlihat oleh KPS sbg bahan evaluasi.
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- solusinya file disimpan di google drive dan link nya dimasukan ke | >> pengembangan siap PBL P4M RTM-3
deskripsi
- Belum ada menu download logbook di SIAP PBL Tetap difollow up Kajur-MB RTM-3
Persiapan S2
- Beluma ada perkembangan status persiapan pengajuan S2 Teknik
Komputer.
- S2 Maerketing, Harus ada dosen S3 Marketing - sudah diajukan
rekrutment ke kepegawaian
PMM3
- Perlu dibuat timeline kegiatan PMM3 mulai dari persiapan, | Dikoordinasikan dan dibuat P4M
penyambutan, pelaksanaan, monitoring, evaluasi, kepulangan, dll
- Menunggu jadwal KPS untuk sosialisasi ke peserta PMM tentang
mekanisme pembelajaran di Polibatam
5. Sosialisasi %I WBBM : Terkait dengan reformasi birokrasi SPI RTM-3
WBBM & \ yang telah dicanangkan oleh
PEKPP @’ -PENGERTI AN- g__) pemerintah pada tahun 2010
Tk

ZI, WBK, DAN WBBM poli

PERMENPANRB NO. 90 TAHUN 2021

Zona Integritas -> instansi pemerintah yang pimpinan dan jajarannya telah

berkomitmen untuk mewujudkan WBK/WBBM melalui reformasi birokrasi, khususnya
dalam mewujudkan pemerintahan yang bersih dan akuntabel serta pelayanan publik
yang prima

Polibatam lolos tahap seleksi
administrasi di Menpan RB tanpa
catatan 100%.

Dilengkapi tanda tangan pakta
integritas, sampel di Jur. MB masih ada
yang belum tanda tangan
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€3 -KRITERIA PENGAJUAN- -

PERMENPANRB NO. 90 TAHUN 2021

SYARAT Menuju WBK T Menuju WBBM
Opini BPK minimal “WTP"
Predikat SAKIP minimal | Predikat  SAKIP _minimal
B “BB”
Tingkat « Indeks RB Minimal | » Indeks RB Minimal B
Instansi CC untuk Pemerintah | untuk Pemerintah
pemerintah Daerah Daerah
« Indeks RB Minimal B| o Indeks RB Minimal BB
untuk untuk
kementerian/lembaga | kementerian/lembaga
Level Maturitas SPIP Minimal Level 3

DASAR HUKUM

< Undang — undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
«+ Peraturan Menteri PANRB Nomor 4 Tahun 2023 tentang PEKPPP
<+ Pedoman Menteri Nomor 5 Tahun 2023 tentang Instrumen dan Mekanisme PEKPPP

® Unit kerja/satuan kerja yang diajukan merupakan core
layanan utama dari instansinya

Memberikan dampak yang signifikan terhadap persepsi
masyarakat tentang kualitas birokrasi
Persentase  Penyelesaian  Tindak  Lanjut  Hasil

Tingkat unit | pengawasan dari APIP/BPK 100%
kerja/satuan | LHKASN dan LHKPN 100%

kerja

Sudah melakukan | Sudah melakukan
pembangunan ZI menuju | pembangunan  ZI  menuju
WBK minimal satu tahun | WBBM minimal satu tahun
Predikat SAKIP dari [sPredikat  SAKIP  dari
evaluasi internal minimal | evaluasi internal minimal
i

-PENDAHULUAN-

PEKPPP adalah upaya pengukuran sistematis pada suatu unit kerja dalam jangka waktu tertentu guna
memperoleh nilai indeks pelayanan publik. PEKPPP mengalami penyempurnaan dari tahun ke tahun,
terutama dalam penggunaan aplikasi sistem informasi berbasis internet melalui domain Sistem
Informasi Pelayanan Publik (SIPP) Kementerian PANRB.

TUJUAN EVALUASI

= Memperoleh bahan penyusunan rekomendasi dalam perbaikan pelayanan
= Mendapatkan nilai Indeks Pelayanan Publik
= Melakukan pemeringkatan kinerja penyelenggaraan Pelayanan Publik secara berkala

= Memberikan penghargaan kepada Pembina, Penyelenggara, dan/atau Unit Lokus yang

R
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’ -GAMBARAN PELAKSANAAN PEKPPP TA. 2023~ - J
5 politai:
EVALUATOR
BARANG PUBLIK
Biro Organisasi dan Tata Laksana bekerja sama dengan Biro Erodubkarma dar| fayenan
2 yang dilakukan maupun
Kerja Sama dan Hubungan Masyarakat disalurkan dalam bentuk &
UNIT LOKUS EVALUASI CET .
N JASA PUBLIK i i ili
Q Unit Lokus yang mencerminkan ruang lingkup pelayanan Pe;auy:I;m Produk utama dari layanan Kategorl ]asa publlk yang terplhh
barang, jasa, dan administratif, di mana setiap ruang yang dilakukan maupun i 1 1 1 1 1
lingkup diwakilkan oleh 1 Unit Lokus Evaluasi, sehingga dari "'si'“"(a" "i'a'" ”I“*"‘f‘klasa' Polibatam dari Kemdikbudristek dikti
setiap Kementerian/Lembaga akan ada 3 Unit Lokus POCowRLSN, kansuta,
i keahlian, dsb
Q Persyaratan lokus evaluasi yang diajukan diantaranya: édeNkI"\gSTRdATLF g
v Belum pernah pelay dllak:kanu nmpunanmsam:n
prima dalam bentuk dokumen o
¥ Termasuk core bisnis instansi z 3 3 HH
@ ¥ Merepresentasikan salah satu dari 3 ruang lingkup Iendapat T Kementerlaari\tclaahrLlr.‘ezrgi;;ga yang akan cievaluas
pelayanan publik L)
E Y
-INSTRUMEN PEKPPP- %_J
POl
Ped danF PEKPPP Tahun 2023
berdasarkan Pedoman PermenPANRB Nomor 5 Tahun 2023
ASPEK-ASPEK INDEKS PELAYANAN PUBLIK
@ e @ ‘ 9 Nilai dari Polibatam sudah mencapai
i ionali sistem Inf i K Itasi d i .
Joniin T e romaronranx “povgsasen  riynan 4.01 (A-) Sangat Baik
24% 25% 18% 1% 10% 12%
TS0l Kategori Nilai IPP
Kuesioner Data Range Nilai  Kategori
Unit - -
= Metode Pelaksanaan E rboch
l(s'l':nel; s“r Evaluasi dilakukan )
“Publik. secara daring melalui g haniding
. . - aplikasi £ LTS
Angka indeks yang dihasilkan merupakan nilai B- Baik (DC) a
‘ independent antara F-02 dan F-03 sementara F-01 B Baik a
apegedes A Sangat Baik Ii
a A Pelayanan Prima
6. Laporan Disampaikan pada RTM.3 Dipresentasikan Kajur RTM-3
Evalluasi PBM
Sem.Genap
22-23
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7. Masukan dan | Nanta Fakih
Pertanyaan - Fitur pengukuran kontribusi manpro di SIAP PBL sehingga | Pengembangan aplikasi SIAP PBL. P4M RTM-3

efektifitas Manpro terlihat.

Hendawan

- Di Aplikasi SHILAU banyak administratif Manpro sehingga untuk
mengurangi ini maka di SIAP PBL di take down sehingga banyak
mahasiswa yang lebih aktif dan dari sisi Manpro pada aplikasi ini
dikurangi

Sudra:

- Evaluasi oleh Jurusan dan Prodi di Jurusan Teknik Informatika
diadakan dalam 1 tahun sebanyak 4 kali, pada minggu ke-4, minggu
ke-7, minggu ke-13, minggu ke-16, sehingga kinerja Manpro dan PBL
bisa dimonitor dengan baik.

- Evaluasi ada 2 sisi, di dosen dan mahasiswa

Sistem monitoring PBL untuk tiap
jurusan dilakukan seperti jurusan
Teknik Informatika.

Mengetahui :
PIC Acara

(Ahmad Riyad Firdaus)
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Undangan Rapat ;

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM.2)

Pusat Pengembangan Pembelajaran dan Penjaminan Mutu

Thu 15-Jun-23 10:49

To:Direktur <direktur@polibatam.ac.id>;Pudir <pudir@polibatam.ac.id>;Struktural
<struktural@polibatam.ac.id>

Cc:Dr. Ahmad Riyad Firdaus <rifi@polibatam.ac.id>;Kepala Pusat Pengembangan Pembelajaran dan
Penjaminan Mutu <ka-p4m@polibatam.ac.id>

Dear Bpk/Ibu Struktural,
Bersama email ini mengundang Bapak/Ibu untuk hadir pada :

Hari/Tgl : Kamis, 6 Juli 2023

Pukul  : 09.00 WIB s.d. selesai

Tempat : Gedung Tekno Lt. 3 R. Studio Besar
Agenda

1. Pembukaan

2. Hasil AMI 2023

3. Tindakan Peningkatan Mutu (Tindak Lanjut RTM.1, LED, Target Mutu, Manajemen Risiko,
Ketidaksesuaian (jika ada))

4, Evaluasi Sem. Genap 2022/2023 --> Kajur (silakan dipersiapkan presentasi)

5. Penutup

Demikian disampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Sebagai motivasi kami dalam meningkatkan kualitas dan layanan, mohon berkenan mengisi
kuisioner layanan Penjaminan Mutu berikut: Kuesioner Layanan P4M

Layanan Penanganan Pengaduan, Kritik dan Saran bisa diklik link dibawah ini :
1. Kritik/Saran : Link Kritik/Saran
2. Pengaduan : Link Pengaduan

Regards,

Lidya

Staf PAM

Politeknik Negeri Batam

JI. Ahmad Yani, Kecamatan Batam Kota, Batam 29461
Telp: (+62778) 469856-469860 ext.1036 Ruang 306




